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1．错误分析

中国电信XX分公司的CICS系统的问题是比较典型的EasyCICS应用程序使用的TSQ的残余占用空间过多导致系统停机的问题。这个问题的本质是客户机读大数据时的异常停止，导致TSQ残余，要等相当长的时间才能清除。
目前CICS系统的版本是TXSeries CICS v5.0.0.6 for HP-UX。

正如SFS系统错误日志msg文件所示：SFS数据量过大超过系统限制
   1   8082 07/04/30-13:15:31.745708 502c3468 A  Ready for additional configuration ... Mon, Apr 30, 2007 01:15:31 PM

   5   8082 07/04/30-13:15:33.551271 080c3018 A  Size estimate reached the OS limit. Assumed 2048 MB.

  12   8082 07/04/30-13:16:55.914077 502c5448 A  Initialized ... Mon, Apr 30, 2007 01:16:55 PM

   5   8082 07/04/30-13:16:55.937178 080c3018 A  Size estimate reached the OS limit. Assumed 2048 MB.

 746   8082 07/05/08-08:10:39.762280 3c202436 F  Encina Internal Error -- Call your Support Representative: page_Search: bad page type

 746   8082 07/05/08-08:10:39.769002 00000006 F  /afs/ddcafs.in.ibm.com/encina/tree/field/5.0_ptf4/source/src/sfs/btree/page_internal.c 812

ERZ038163E/0602: Server '/.:/cics/sfs/app1' was forcibly terminated after detection of an unexpected exit.
2．解决方案

TSQ问题是个典型的问题，早有比较成熟且广泛使用的解决方案。
· 其中最佳的解决方案是采用新版的EasyCICS (例如目前广泛使用的EasyCICS v2.28)，并使用文件缓存方式。
· 另一种方案是使用ECSTQ实用程序。我记得目前在陕西电信的中兴开发的另一个系统就使用该方案。

· 目前XX电信使用的是ECSFS实用程序，是一种以淘汰的解决方案。

采用新版的EasyCICS以及文件缓存方式可靠性好，性能很高(如果再使用RAM Disk，则性能极高)，是首选的方式。遇到的困难是开发商-中兴的应用程序对老版本的EasyCICS代码做了一些增强，代码掺杂在一起，不容易升级EasyCICS。我做的工作是首先把用户代码从EasyCICS中剥离，然后升级EasyCICS源代码到新的版本。
由于中兴的程序很多，有些没有升级。所以我还设置了ECTSQ，用于支持使用老版本EasyCICS的程序。
3．系统升级的步骤

3.1 升级应用程序使用新版本的EasyCICS
开发商-中兴的应用程序整体质量还是很不错的。但是由于其对老版本的EasyCICS代码做了一些增强，代码掺杂在一起，不容易升级EasyCICS。我做的工作是首先把用户代码cicslink.c从EasyCICS中剥离为cicslink1.c，然后升级EasyCICS源代码easycics.ccs和easycics.h到新的版本。并修订了编译程序。详见“新代码”目录。业务代码不做任何该动。
3.2 设置新版本的EasyCICS应用程序使用文件缓存
3.2.1 CICS应用服务器1
1) 创建供EasyCICS使用的缓存文件系统(或目录)，并执行权限设置：

chown  -R  cics:cics  /app1_sfs_file

2) 在Region的environment文件中加入：(如果不加入此项，则还是使用TSQ)

ECB_DIR=/app1_sfs_file

3) 使用自动保护/清理程序：参见ecbuf的readme文件

1)  编译：

cc  -o ecbuf    ecbuf-unix.c

4)  在后台执行之：

nohup  ./ecbuf  /app1_sfs_file  1800  &

5) 如果使用了多Region的ISC，还要按照《EasyCICS学习资料》继续配置。此处为单域不需要此步骤。
3.2.2 CICS应用服务器2
1) 创建供EasyCICS使用的缓存文件系统(或目录)，并执行权限设置：

chown  -R  cics:cics  /app2_sfs_file

2) 在Region的environment文件中加入：(如果不加入此项，则还是使用TSQ)

ECB_DIR=/app2_sfs_file

3) 使用自动保护/清理程序：参见ecbuf的readme文件

1)  编译：

cc  -o ecbuf    ecbuf-unix.c

4)  在后台执行之：

nohup  ./ecbuf  /app2_sfs_file  1800  &

5) 如果使用了多Region的ISC，还要按照《EasyCICS学习资料》继续配置。此处为单域不需要此步骤。

3.3 设置ECTSQ工具用于保护老版本的EasyCICS应用程序

1) 编译ectsq

nmake -f ectsq.sun-hp.mk

2) 将编译成功的cics程序拷贝到CICS region的bin目录：

-for UNIX:

cp ectsq  /var/cics_regions/HNIBSS/bin

cp ectsq1 /var/cics_regions/HNIBSS/bin

3) 安装CICS程序/交易定义

cicsadd -c pd -r HNIBSS ECTSQ  PathName=ectsq  RSLKey=public

cicsadd -c td -r HNIBSS ETSQ   ProgName=ECTSQ  RSLKey=public RSLCheck=none

cicsadd -c pd -r HNIBSS ECTSQ1 PathName=ectsq1 RSLKey=public

4) 在CICS region的environment文件中设置“ECTSQ_TIMEOUT”环境变量，指定TSQ超时的时间(单位：秒)，缺省为7200。例如：

ECTSQ_TIMEOUT=1800

在CICS region的environment文件中设置SFS全名(否则使用CICS_SFS_SERVER环境变量的定义)，例如：

#在应用服务器1：

ECTSQ_SFS=/.:/cics/sfs/app1

#在应用服务器2：

ECTSQ_SFS=/.:/cics/sfs/app2

5) 把ectsq1加入CICS region的启动程序列表。如果原来的启动程序列表为空，可以使用下面的命令：

cicsupdate -c rd -r HNIBSS StartupProgList="ECTSQ1"

其它方式激活ECTSQ的方法包括调用PD:ECTSQ1一次，或者启动TD:ETSQ一次也可以。

3.4 其它性能调优工作

cicsupdate -c wd -r HNIBSS MDCL Permanent=no RecoverTerminal=no

cicsupdate -c wd -r HNIBSS MDCI Permanent=no RecoverTerminal=no
4．系统改善的成果

2) 新版本的EasyCICS的文件缓存方式效率极高。在星期五下午2:00-5:00的高峰时刻观察，3G的文件缓存占用量仅为1%。

/dev/vg00/lv_app1_sfs_file

                   3080192   23650 2865534    1% /app1_sfs_file
/dev/vg00/lv_app2_sfs_file

                   3080192   36544 2853449    1% /app2_sfs_file
另外TSQ的占用量基本解除：

app1[/var/cics_servers/SSD/cics/sfs/app1]#tkadmin query lvol sfs_Sapp1

Information about logical volume sfs_Sapp1 

All sizes and offsets are in pages. Page Size is: 4 Kbytes 

size: 524224 chunkSize: 64 

Backing physical volumes (only 'clean' and 'dirty' volumes are active): 

sfs_Sapp1  (clean)

Volume is currently enabled. 

volume used pages:              2688    (0%)

volume free pages:              521536  (99%)

app2[/]#tkadmin query lvol sfs_Sapp2

Information about logical volume sfs_Sapp2 

All sizes and offsets are in pages. Page Size is: 4 Kbytes 

size: 524224 chunkSize: 64 

Backing physical volumes (only 'clean' and 'dirty' volumes are active): 

sfs_Sapp2  (clean)

Volume is currently enabled. 

volume used pages:              3968    (0%)

volume free pages:              520256  (99%)

5．今后维护工作的注意事项

1)  由于使用了ECTSQ工具，原来的ECSFS工具就不需要了。如果今后系统全部迁移到新版本的EasyCICS，则ECTSQ工具也是不需要的。ECTSQ工具是随着CICS域自动启动的。
2) 注意不要杀掉ecbuf实用程序。如果重新启动操作系统，要手工启动ecbuf。
使用ps观察：

app1[/var/cics_regions/HNIBSS/database/RD]#ps -ef | grep ecb
    root 14021 19428  1 17:08:01 pts/ta    0:00 grep ecb

root 12683     1  0 01:03:48 ?         0:10 ./ecbuf /app1_sfs_file 1800
可以定期使用bdf观察缓存文件系统的使用情况(目前看3G大小非常充足，繁忙时一般只使用1%)。
6．其它建议
1) 推荐使用硬件的负载均衡器来实现TXSeries CICS的负载均衡和高可用性。比如可以参考广泛使用的F5公司的BigIP系列。
2) 推荐升级到更高版本的TXSeries CICS，得到更好的稳定性和功能。并且可以支持单端口接受不受限制的客户机访问。
